Dificultades de atencidn y consiguiente relacion social,
reflglada por la omision de signos.
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La observacion de ausencia de puntos de la “i” en casos donde la alteracion directamente
vinculada a la atencion se ha traducido en problemas relacionales, es 1o que me ha motivado a
plantear este articulo que no es mas que una pequefia muestra de los casos que voy
experimentando, y aln ahora con estas dos muestras, creo representara un exponente
significativo de una problematica donde el Grafélogo ratifica a la Psicologia e incluso aporta
maés detalles que indudablemente contribuyen a la investigacién comportamental, en este caso

dentro del contexto de la psicologia social y de las organizaciones.

CASO1

Sobre una seleccién de personal y contratacion que se habia realizado con anterioridad para €l puesto de
chofer profesional del presidente de una compafiia y tras varios meses en el gercicio de su puesto fui
consultada con la méxima discrecion para que emitiera un grafoanalisis propio de Recursos Humanos de
la grafia del empleado para orientacién de dicha presidencia, teniendo especialmente en cuenta la
sensacion de falta de entendimiento que tenia dicho superior con su empleado. El necesario buen
ambiente social se iba deteriorando por las tensiones, si bien e superior a fin de no crear conflictos
preferia no entrar en detalles con el empleado. El grafismo en cuestion se consiguié através de apuntes
y notas espontaneas del sujeto a analizar. La firma que se obtuvo erala del DNI fotocopiada. Se
trataba de poder asesorar sobre la problemética que pudiera reflgjar la escritura en € contexto de las
circunstancias ya comentadas y con la discrecion necesaria para no favorecer actitudes todavia més

perjudiciales.

El material no fue lo completo que hubiéramos querido, pero minimamente suficiente para poder esbozar
un perfil, aunque I6gicamente se hizo mencién en €l informe de dicho extremo para que no concederle la

categoria de definitivo o determinante.
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EXPLORACION DEL MANUSCRITO DEL EMPLEADO

Nos encontramos ante un caso de investigacion de las posibles razones de descontento del
superior respecto del trabajador.; los motivos de la consulta eran vagos: falta de entendimiento
del jefe en las relaciones con el empleado. Cierta confusion por parte del superior al constatar
tensiones y conflictos comunicativos... Un detalle importante es que la secretaria solicité con
cierta urgencia concretar la personalidad del escribiente para tranquilizar a su jefe ya que a
aparecer éste iba “con pies de plomo™ (palabras textuales) para no crear mas tension en la

relacién con su chofer.

Edad del escribiente; alrededor de los cuarenta afios. Vardn. Salud aparentemente normal

El tamafio del grafismo oscilaba entre los dos milimetros (decimos oscilaba por que las letras
son desiguales en tamafio como se verd) pero nos ha parecido interesante ampliar esta
muestra que nos dieron para poder detectar con mayor facilidad pequefios detalles observables

con lupa.

En las muestra gréficas podemos ver primero el manuscrito ampliado en un 25%.( FIG 1)
mitad superior, y luego la segunda mitad del escrito a medida. El Util de escritura fue un
boligrafo normal.

Grafonomia

Dominantes;

- Escritura serpenting; flexibilidad en laaccion con cierta busqueda de la oportunidad (...)

- Espaciada interletra 0 normalmente espaciada y espaciada interpalabras aunque con
desigualdades en ambos aspectos; Si bien con alternancia es capaz de valorar la opinién
del otro tanto como la propia o mostrar buena escucha a pesar de detectarse de vez en
cuando gestos de rechazo en € grafismo (convexidades en la zona media, nimeros,
a gunas hampas, en una proporcion aproximada de 3/ 10 en total de todas las muestras, vea
gemplo letrai o nimero7 6 1)y de oposicién (arcos en “s’ por eemplo) .. Sabe dar la

impresion de estar escuchando atentamente y permanecer en silencio, ser acogedor y



receptivo si lo cree conveniente o interesante ( concavidadesy algo de flojedad en el gesto
de arriba- abajo de la pluma ) pero también ha creado un mecanismo que hace que en €
fondo internamente tome a menudo la actitud de“ no estar” como para que le “degjen en
paz’ ... cree debe aceptar y ceder en apariencia ...mas que afrontar directamente... es una

habilidad y a lavez un handicap paralacomunicacién auténtica.

- Destaca laausenciadetildesdelaletraT. Fijense en las palabras. “Martes’, “ Santander”,

“junto con”.

- Omision signologia : Ausencia de puntos de la letra i y de acentos; obsérvese en
Miércoles; falta tanto la puntuacion en lai como en la e, en la palabra Viernes, en nifios,
fiesta, etc, como puede verse se daen una proporcion muy ata, un total de 9/10 de
ausencia de puntos, un total de 6/10 de carencia de barras en lat, un total de 3 /10 de
desigualdad en la forma de la tilde de la letra t, un total de 6/10 de fata de acentos en
todo el grafismo presentado.. .Todas estas coincidencias en laausencia de signologiay en
lo referente alos detalles, enlo que supone realizar un esfuerzo de atenciény precision
en la colocacion, esfuerzo en levantar la pluma al escribir,..nos indica la existencia de una
anomalia en los procesos de atencién con posible deterioro de la precisién conceptua vy
la precision o concrecion en los detalles a actuar, en la accion. Ello da lugar a posibles
negligencias en los pormenores, a posible desinterés por  puntualizar cifras,
realidades,...habran descuidos que afectaran sobretodo en las actividades que estan al
margen de lo automatizado y cotidiano, de lo que se aparta de su interés en ese momento.
Las causas pueden ser varias; fatiga, pérdida de motivacion, pereza, simplificacion sacada
de una apropiada proporcion ya que no le permite funcionar con la atencion adecuada,
también puede ser falta de cuidado o mimo por precipitacion, pérdida de salud nerviosa o
enfermedad degenerativa... estado de animo bgo con depresion y falta de vigor ,... hay
que tener en cuenta que la fuerza en “ la capacidad de querer algo” ( la voluntad ) esta
fuertemente mermada y debilitada ya que también las tildes de lat son anormales por
defecto.

- Ovalos abiertos; hacia derecha , zona ata, enu, a laizquierda, como vemos de forma
variable. La letraaesla que presenta mayor apertura hacialaderecha y arribaen € total
de muestras; 5/10. Aqui veremos la manera de impresionarse através del intercambio de la

vidainterior y de laternura, su aveces credulidad, ligereza ( + anchura del grafismo... )



Otros elementos encontrados en el grafismo son; levemente oscilante (4/10), invertida 4/10,
vertica 7/10, movida 6/10, curva 8/10, ancha 6/10, sencilla 6/10, margen izquierdo
ensanchandose 6/10, gestos dextrégiros 3/10, firma: tachada, rdbrica en forma de lazo, poco

legible, con escritura lenta (més lenta que € texto) muy curva y nutrida (...)

Mostrar aqui todo € Grafoandlisis entregado a solicitante no es nuestra intencion.
Comentaremos la parte que consideramos, més directamente relacionada con los motivos de
consulta de laempresa, aclarar a nuestro cliente dudas sobre las caracteristicas actuales del
empleado y las posibles tendencias 0 caracteristicas observadas en el autor de este escrito que

pueden afectar al buen ejercicio de su profesion y alasrelaciones humanas.

RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES GRAFOANALITICAS EN LA ORIENTACION
DEL CASO

Por un lado, vemos la capacidad de amoldarse, ( “de serpentear” ): no se opone con firmeza
continuada a problema o lo afronta superandolo o resolviéndolo sino que se gjusta y acomoda
con habilidad con un gesto de aparente adaptacion constante que lo que busca es rodear el
obstaculo o e problema y no provocar enfrentamientos o discusiones. En ocasiones, en
exceso y en situaciones de criticas podria dafiar la lealtad y honestidad. Recordemos que se
suma su influenciabilidad (6valos abiertos derecha, escritura floja, concava, imprecisa,
serpentina, curva, ancha..) Se deja influir mas facilmente por e afecto, la ternura carnal, la
sensualidad, el contacto y expansion social. Serd muy importante en este caso poner la
atencion en las compariias que frecuenta; amistades, familiares, pargja, en € trabgjo, ya que
eso determinara a veces su manera de ver las cosas y de sentir en el momento, en una palabra;

Su actuacion.

Lafirma como hemos dicho es de formas curvasy lentas, presion gruesa (con tinta), con lazos,
de temperamento linfético por excelencia por o bien dispuesto a gozar de todo lo sensual 'y
material, sin prisa alguna, sin pedirse a si mismo més esfuerzo del imprescindible o apetecible
para su bienestar. Parece entonces gque para esta persona es importante el confort y €l disfrute de

lavida, la estabilidad material. Muestra un yo mas dinamico e inquieto intelectualmente en su



dimensién socia que intima. Pero el dinero le va a importar més que muchas otras cosas para

obtener esos placeres o estabilidad.

Existe una dimension personal de curiosidad por conocer y saber nuevas cosas, esta abierto en
su vida social a cuestiones de conocimiento intelectual, cultural, asimilando mejor ideas
generales y seguramente necesitando apuntar por escrito detalles interesantes por falo de

memoria

Es la dispersion o la anomalia atencional un asunto importante que afecta a su eficacia y en

sus relaciones:

- Puede provocar que falte asu palabra.

- Puede no querer asumir responsabilidades consecuencia de olvidos y cargar en

otros lo que era obra propia

- Puede tener actuaciones negligentes, fallos de memoria, descuidos de los que no sea

consciente

- Puede haber desidia por estar implicada notablemente la voluntad y la falta de

motivacion

- Pueden darse respuestas imprecisas, dificultad para concretar

- Puede existir un trastorno del estado de &nimo subyacente a toda esta problemética
oly problemas de salud de otra indole, fatiga por ejemplo.

- Puede haber tendencia al desorden menta

- Hay deseo de evasidon y ansiedad. Sele observacomo  “descol ocado”

- Problemas en la comunicacion por la dificultad para concretar, detallar, precisar y

poner laatencion en el momento de forma eficaz y apropiada.

- Puede dternar finura en € trato con crispacion y rudeza, 1o cual también puede

“descolocar” al interlocutor



Consideramos que después de la exploracion realizada vemos motivos mas que suficientes
para comprender |a preocupacion del solicitante, su desorientacion y conflictos en larelacion y

comunicacion con el trabajador.

CASO 2

En este caso seremos brevesy solo comentaremos como un giemplo mas las consecuencias
de laomision delos puntos delas“i” en la escritura de una persona de otra profesion; su autor
es un maestro de escuela de unos cincuenta afios. Mas de veinte afios de experiencia como

profesor.

Si nosfijamosen lapuntuacion veremos como en la mayoria de las muestras gréficas el autor
olvida €l punto delai, sin embargo pone los acentos y las barras de last. En este caso los
olvidos estdn dirigidos a detalles que no memoriza seguramente por que le aburren,
equivocaciones en las correcciones de |os trabajos de los nifios por no pararse en los detalles
debidamente, decir una cosa y olvidarse a dia siguiente a veces sin reconocerlo y

desconcertando algunavez alos alumnos.

Despreocupacion. Pero la vitalidad que demuestra tener el autor del grafismo (escritura a
tamario real: grande + zona de las jambas largas y algo infladas, trazo nutrido, tildes de la “t”
adelantadas en su mayoria de tamafio mediano y constantes, ascendente...) compensa €sos
despistes. Por la desinhibicion de los gestos gréaficos que sitda sin demasiado pudor en las
creaciones de los alumnos podemos deducir su expresividad ago irénica alavez que subida
de tono (letras con finales finos, plena e invasora) con sentido del humor (extensa, grande,
ascendente, formas serpentinas en “m”... ) e imaginacion que puede divertir a alumnado, su
publico; letras plenas, con contenido como la “1”, la “f” con sentido de lo fisico y material

(gestos hacia zonainferior por g emplo)

Como dato curioso afadir que este maestro tiene fama de muy duro y sin pudor; pero los nifios
que logran adaptarse a su estilo agresivo inicial y someterse progresivamente sin méas traumas lo
adoran y aprenden. Un gjemplo de una de sus conductas tipicas fue cuando un alumno realizo
un trabajo tipo poster, con ayuda, incluso de su madre, y cuando se lo presentd el profesor 1o
cogid y lo partié en varios pedazos diciéndole “no era esto lo que pedia. Escucha al profesor.”
Exige alos demés una puntualizacion rigurosa que irdnicamente é no posee (proyeccién en
los otros de una carencia personal), pero que consigue muy a menudo que los alumnos la

adquieran en su asignatura por su vigor y constancia en dicho estilo.
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